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Politica de Privacidade

Ola! Seja bem-vindo(a) a Politica de Privacidade do Wiselmob ("nds").

A Wiselmob ¢ uma plataforma que conecta imobiliarias, corretores, correspondentes bancarios,
despachantes e clientes em um ecossistema digital que simplifica e organiza todo o ciclo de vida

das transacoes imobiliarias — da proposta aceita ao pds-venda.

A Wiselmob ¢ de titularidade da Wiseimob Tecnologia Imobilidria Ltda, pessoa juridica de direito
privado, inscrita no CNPJ sob o n° 63.841.404/0001-28, com sede na Av. Eusébio de Queiroz, n°
2715, bairro Amador, Eusébio/CE, CEP 61.769-070.

Neste documento, explicamos como tratamos seus Dados Pessoais quando vocé acessa nossas
paginas e/ou usa os servicos e ferramentas do nosso site e aplicativos mdveis ("Plataforma"), em
conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD - Lei 13.709/2018) e outras normas
aplicaveis.

A presente Politica de Privacidade é complementar aos nossos Termos de Uso e a Politica de
Cookies. disponiveis em nossa plataforma.

Entenda o Conceito — Dados Pessoais: Qualquer informagao que, em conjunto ou isoladamente, permita

identificar uma pessoa especifica, como nome, endereco, nimero de telefone, e-mail, CPF, entre outros.

1. Aplicacao da Politica de Privacidade
Aplicavel:

e Aos Dados Pessoais fornecidos por todos os usuarios de nossa Plataforma, clientes,
parceiros, fornecedores, prestadores de servicos e candidatos de processos

seletivos;



e Aos dados coletados quando do uso da Plataforma e dos servicos ofertados pelo
Wiselmob.

Nao aplicavel:

e Aos tratamentos de Dados Pessoais realizados por sites de terceiros, ainda que vocé

acesse os sites do Wiselmob por links contidos nos sites de terceiros ou vice-versa.

O Wiselmob nao compartilha, subscreve, monitora, valida ou aceita a forma como esses
sites ou ferramentas de armazenamento de conteldo coletam, processam e transferem
seus Dados Pessoais. Recomendamos que vocé consulte as politicas de privacidade dos
sites ou ferramentas estranhos ao Wiselmob para se informar adequadamente a respeito

do uso de seus Dados Pessoais.

2. Dados Pessoais tratados e finalidades

Quando vocé cria uma conta ou interage de qualquer forma com a Plataforma do
Wiselmob, recebemos, coletamos e armazenamos os seus Dados Pessoais com o objetivo

de proporcionar uma boa experiéncia e alta qualidade na prestacao dos nossos servicos.

Além disso, podemos receber de nossos parceiros contratados alguns Dados Pessoais para
o atendimento a finalidades especificas. Confira a seguir exemplos de Dados Pessoais que

o Wiselmob coleta e quais as respectivas finalidades:

a) Dados cadastrais e de identificacao

Exemplos:
e Nome completo
e Numero de CPF/CNPJ
e Documento de identificacao (RG, CNH)
e E-mail
e Numero de telefone
e Endereco
e Dados da conta bancaria e meios de pagamento

e Fotos



Finalidades:
e Cadastrar, criar e gerenciar as contas que vocé possa ter conosco
e Autenticar sua identidade
e Prestar e disponibilizar nossos servicos e produtos
e Personalizar suas interacGes e experiéncias na Plataforma

e Cumprir com as leis e regras aplicaveis

Exercer e defender os direitos do Wiselmob em processos judiciais,

administrativos e arbitrais
b) Dados de autenticacao
Exemplos:
e Foto de rosto (selfie)
e Dados biométricos
e Geolocalizacao
Finalidades:
e Conduzir procedimentos de conhecimento e autenticacao de clientes
e Prevenir fraudes e outros ilicitos

e Comunicar a 6rgaos reguladores e autoridades competentes, quando
aplicavel

e Cumprir com as leis e regulamentacoes aplicaveis
c) Dados imobiliarios
Exemplos:
e Informacdes sobre imdveis (endereco, caracteristicas, fotos, documentacao)
e Dados de contratos de compra, venda ou locacao
e Histdrico de transacbes imobiliarias

e Documentos de propriedade (matricula, escritura, IPTU)



Finalidades:
e Viabilizar operacoes de corretagem, gestao e administracdo imobiliaria
e Processar e registrar transacoes imobiliarias
e Cumprir obrigacoes legais e contratuais
d) Dados financeiros
Exemplos:
e Renda e profissao

e Numero de cartao de crédito, data de vencimento e cddigo de seguranca
(CVvQ)

e Dados bancarios
e Dados de entidades de protecao ao crédito
Finalidades:
e Prestar e disponibilizar nossos servicos e produtos
e Processar pagamentos
e Conduzir procedimentos de analise de crédito
e Autenticar e viabilizar transacoes feitas na Plataforma
e Prevenir fraudes e outros ilicitos
e) Dados de uso da Plataforma
Exemplos:
e Endereco IP e outros dados relativos a sua conexao
e Registro das movimentacoes e transacoes dentro da Plataforma
e Dados de localizacao recebidos por sensores do seu dispositivo

e Registro de suas comunicacoes com o Wiselmob e com outros usuarios

Finalidades:



e Realizar analises e estudos internos, incluindo suporte aos nossos clientes
e Monitoramento do cumprimento dos nossos Termos de Uso

e Enviar comunicacoes de marketing

Atencdo: Além das finalidades destacadas acima, poderemos utilizar Dados Pessoais para outras

finalidades, mediante atualizacdo da presente Politica, a qual podera ser consultada por vocé a qualquer

momento.

3. Compartilhamento dos Dados Pessoais

Respeitados os critérios e as finalidades descritas abaixo, o Wiselmob podera compartilhar

seus Dados Pessoais com as seguintes partes:
a) Empresas parceiras e do mesmo grupo econdmico

Objetivo: auxiliar o Wiselmob a viabilizar a prestacao dos servicos e oferta de

produtos.
b) Parceiros de negdcios, prestadores de servicos e fornecedores

Objetivo: viabilizar a prestacao dos servicos e oferta de produtos do Wiselmob e
cumprir obrigagdes contratuais. Neste caso, sdo firmados acordos para proteger a
privacidade e os dados pessoais, bem como garantir o cumprimento da legislacao

aplicavel.

Exemplos: cartdrios, instituicoes financeiras, seguradoras, provedores de

hospedagem e tecnologia.
c) Orgdos reguladores, autoridades judiciais ou administrativas

Objetivo: fornecer as autoridades competentes os seus Dados Pessoais, assim como
das operacgoes por vocé executadas na Plataforma, com o objetivo de combater
fraudes, investigar suspeitas de violacdao da lei ou descumprimento dos nossos

Termos de Uso.

d) Instituicoes financeiras e/ou bancarias e entidades de protecdo ao crédito



Objetivo: cumprir obrigacdes contratuais e legais, oferecer servicos e solugoes
correlacionadas com nossas atividades, combater fraudes e investigar suspeitas de

violacao da lei.
e) Fusao ou aquisicao (Transferéncia de Ativos)

Objetivo: garantir a continuidade dos servicos, caso o Wiselmob seja reorganizado
ou vendido e sejam transferidos todos ou uma parcela dos ativos a um novo

proprietario.

N&o compartilhamos com empresas concorrentes: Ndo realizamos a venda, transferéncia ou

compartilhamento de seus Dados Pessoais para outras empresas do mesmo segmento de atuagao do

Wiselmob, sem sua autorizacao.

4. Transferéncia internacional de Dados Pessoais

Nas situacoes em que o compartilhamento envolver um terceiro localizado fora do Brasil,

além de garantir a seguranca e protecdo dos Dados Pessoais por meio de contrato, o

Wiselmob cumprira a lei e regulamentacdes vigentes, no momento da transferéncia.

5. Seus direitos enquanto Titular de Dados Pessoais

O Wiselmob assegura sua privacidade. Confira a seguir quais sdo os direitos que vocé tem

em relacdo a seus Dados Pessoais e como exercé-los:

Confirmacdo da existéncia de tratamento e acesso aos dados
Correcao de dados

Portabilidade dos dados pessoais

Informacoes de uso compartilhado de dados

Informacoes sobre consentimento e revogacao de consentimento

Revisao de decisdes automatizadas



e Eliminagao, anonimizacao ou bloqueio dos dados pessoais

e Relatdrio completo

Como exercer: Fale conosco através do e-mail: legal@wiseimob.com.br

Atencdo: A sua solicitacdo podera nao ser cumprida nas hipdteses em que o Wiselmob tem o direito e/ou
obrigacdo de reter os Dados Pessoais, nos termos da legislacdo aplicavel. Alguns Dados Pessoais sdo

necessarios e obrigatorios para viabilizar a utilizacdo da Plataforma e dos servicos do Wiselmob. Ao

exclui-los, bloguea-los, ou anonimiza-los, seu acesso aos produtos podera ter uma queda ou perda da
funcionalidade.

6. Cuidados ao utilizar nossa Plataforma

Ao utilizar nossa Plataforma, poderao ser disponibilizados links para acesso a outros sites
na internet. O Wiselmob nao se responsabiliza por sites e servicos de terceiros.
Recomendamos que vocé consulte as politicas de privacidade das plataformas estranhas
ao Wiselmob antes de utilizar seus servicos para se informar adequadamente a respeito do
uso de seus Dados Pessoais.

7. Tratamento dos Dados de criancas e adolescentes

E vedado o uso da Plataforma do Wiselmob por menores de 18 anos, nao sendo realizado

tratamento intencional de Dados Pessoais de criangas e adolescentes.

Mediante notificacdo dos Titulares, de seus responsaveis legais ou de descoberta pelo
Wiselmob, todos os esforcos razoaveis serdo empreendidos para verificar a regularidade ou
descartar, conforme aplicavel, os Dados Pessoais de criancas e adolescentes. Vocé pode

enviar a notificacao pelo e-mail legal@wiseimob.com.br.
8. Tempo de armazenamento dos Dados Pessoais

N3o manteremos ou utilizaremos seus Dados Pessoais por mais tempo do que o necessario
e nem para finalidades distintas das descritas nesta Politica, exceto nas hipdteses
autorizadas por lei.


mailto:legal@wiseimob.com.br

Nesses casos, poderemos manter armazenados os Dados Pessoais que se mostrarem

necessarios, conforme os critérios a seguir:

Cumprimento de obrigacao legal, regulatdria, contratual ou imposta por autoridade
competente

Manutencdo de registros histdricos, comerciais e financeiros precisos ou para atender
determinacoes internas do Wiselmob

Exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral

9. Medidas de seguranca

Adotamos diretrizes com o objetivo de garantir seguranca e tratamento adequado e licito

aos seus Dados Pessoais detidos por nds, como:

Controle estrito do tratamento de Dados Pessoais, incluindo limitacao de acesso e
acesso protegido por senha

Programa de seguranca da informacao
Protocolos de restricao de acesso a Dados Pessoais apenas a pessoas autorizadas
Codificacao dos dados compartilhados e armazenados

Utilizacao de técnica de conversao de senhas em sequéncias de letras e nimeros

(Hash) para dificultar a obtencao das senhas originais por invasores
OrientacOes para boas praticas de criacdo de senhas

Acesso a servicos, exclusivamente, por redes seguras

10. Contato com o Encarregado

Para assuntos relacionados a Privacidade e Protecdo de Dados, entre em contato com

nosso Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais (DPO) através do e-mail:

legal@wiseimob.com.br

Caso necessite de suporte com qualquer questao relacionada ao uso da nossa Plataforma,

utilize o Canal de Atendimento para que seu contato seja direcionado aos times

responsaveis.



11. Atualizacao desta Politica

Com a melhoria continua de nossa Plataforma, servicos e produtos, o Wiselmob podera
atualizar esta Politica de Privacidade a qualquer momento, mediante publicacdo da versao
atualizada no site. Caso exista uma alteracdo consideravel no tratamento dos Dados

Pessoais, vocé sera informado.
12. Foro

Fica eleito o foro da Comarca de Eusébio/CE para resolucdo de eventuais disputas oriundas

desta Politica de Privacidade.

Wiseimob Tecnologia Imobiliaria Ltda

Av. Eusébio de Queiroz, n° 2715, Amador
Eusébio/CE — CEP 61.769-070
CNPJ: 63.841.404/0001-28
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